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Onderzoek

Zonder geluk vaart niemand wel. Ik had het geluk dat ik aan een stageplaats in Portugal kon komen, bij het bedrijf TIS (Transport, Innovation & Systems) in Lissabon. Het bedrijf bestaat uit drie departementen, waarvan twee zich bezighouden met allerlei verkeerskundig en verkeerstechnisch onderzoek voor Portugese locale overheden. Het derde departement richt zich echter op de Europese markt. Bij dit departement kwam ik terecht. Aanvankelijk was het de bedoeling dat mijn onderzoek gerelateerd zou zijn met een lopend project binnen het bedrijf, maar na enkele weken afbakenen en keuzes maken besloot ik om een geheel eigen onderzoek te doen. Na nog verder afbakenen koos ik voor het onderwerp “Geïntegreerde multimodale reisinformatie in stedelijk openbaar vervoer”. Het idee hierachter is dat, wanneer verschillende vervoerwijzen binnen het openbaar vervoer niet alleen reisinformatie over zichzelf geven maar ook van andere vervoerwijzen, de reiziger dan makkelijker en comfortabeler met openbaar vervoer kan reizen en daardoor eerder geneigd is om eens de auto te laten staan. Allereerst heb ik literatuuronderzoek gedaan naar informatiebehoefte van reizigers in openbaar vervoer. Er bleek al wel veel onderzoek te zijn gedaan naar behoefte aan reisinformatie voor één vervoerwijze, maar niet voor een multimodale reis. Door te onderzoeken waarom mensen informatiebehoefte hebben (moeite besparen, tijd besparen) heb ik vanuit de literatuurgegevens een analyse gemaakt welke multimodale behoeften reizigers zouden kunnen hebben. Deze resultaten heb ik met allerlei actoren over heel Europa (Portugal, Spanje, Frankrijk, Zwitserland, Nederland) doorgesproken om hun mening en visie erover te horen. Tenslotte heb ik een internetenquête gedaan om te mening van de reiziger zelf te horen. Deze enquêteresultaten heb ik vergeleken met mijn eigen analyse uit literatuur en op basis van deze vergelijking conclusies getrokken over de multimodale informatiebehoefte van reizigers. 

Stage buitenland

Voor mij was het stage lopen in het buitenland een goede ervaring. Het leven in een andere cultuur is erg goed bevallen en Lissabon zal altijd speciaal voor me blijven. Bij het bedrijf heb ik ook de kans gekregen om met verschillende projecten mee te werken, waardoor ik ook ervaring heb opgedaan met het “echte” werk. Verder gaat je Engels er heel erg op vooruit omdat je dag-in dag-uit Engels moet spreken en schrijven. In mijn geval heb ik ook nog een aardig woordje Portugees geleerd. Nadelig van een buitenlandse stage is dat de kwaliteit van begeleiding minder is (in elk geval in mijn situatie). De eisen en gedachten over een afstudeeronderzoek kunnen voor andere landen behoorlijk verschillen, waardoor het belangrijk is om goed contact met je begeleider in Nederland te houden. 

Meer informatie

Wil je meer weten? Mail me of bel me gewoon. Bij Helix is wel contactinformatie over mij bekend. Op de website www.jwportugal.tk vind je allerlei mooie foto’s van Portugal.
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